Winschen Sie weitere Informationen oder méchten
Sie einen Termin fur ein Offertgespréch vereinbaren?
Bitte kontaktieren Sie uns.

Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik HfH
Bereich Dienstleistungen

Schaffhauserstrasse 239, CH-8057 Zirich

Tel. 044 317 11 81, Fax 044 317 11 83

info@hfh.ch, www.hfh.ch

Schiess Unternehmensberatung
Beratung von Unternehmen im Sozial-,
Gesundheits- und Bildungsbereich
Schachenallee 29, CH-5000 Aarau

Tel. 062 8244060, Fax 062 824 5065
email@schiess.ch, www.schiess.ch

Fachaudits im heil- und
sozialpadagogischen Bereich
Ein Beitrag zur Qualitatsentwicklung




Fachaudits im heil- und sozial-
padagogischen Bereich. Ein Beitrag
zur Qualitatsentwicklung.

In den vergangenen Jahren hat der
Einbezug von Qualitatsaspekten

zur Steuerung der Angebote im heil-
und sozialpadagogischen Bereich
an Bedeutung gewonnen.

Mit Quadit steht Ihnen ein Instrument
zur Verfliigung, das Sie in der Quali-
tatsbeurteilung und in der Gestaltung
von Entwicklungsprozessen unter-
stutzt.

Quadit ist das Produkt einer mehr-
jahrigen Zusammenarbeit der Inter-
kantonalen Hochschule fiir Heil-
padagogik und der Schiess Unterneh-
mensberatung, das von ausgewiese-
nen und erfahrenen Fachpersonen
angeboten und laufend optimiert wird.

Sie méchten die in den Leistungs-
vertrdgen festgehaltenen Ziele

auf Umfang, Qualitédt und Umsetzung
hin Gberprifen.

Sie haben das Ziel, die Qualitat der
heil- und sozialpddagogischen Ange-
bote zu sichern und zu optimieren.

Sie wiinschen ein bewahrtes, spe-
zifisch auf jede Institution zuge-
schnittenes, transparentes Verfahren.

Quadit beurteilt die Qualitat der
Kernaufgabe der auditierten Institu-
tionen.

Die Ergebnisse mit konkreten Empfeh-
lungen ermdglichen es Ihnen, Priorita-
ten in der Entwicklung der Angebote
zu setzen, Zielvereinbarungen zu
treffen und zu Gberpriifen sowie Leis-
tungsauftrage zu optimieren.

Als Arbeitsmethoden setzen wir ver-
schiedene Formen von Befragungen,
Beobachtungen und Dokumenten-
analysen ein. Dabei orientieren wir
uns an den Grundprinzipien der qua-
litativen Sozialforschung.

In der Ausgestaltung des Fachaudits
berilicksichtigen wir Ihre spezifischen
Fragestellungen und Anliegen. Sie
erhalten direkt im Anschluss an das
Fachaudit eine erste mundliche Rick-
meldung. Autraggeberin bzw. Auftrag-
geber und auditierte Institution
werden vor, wéhrend und nach dem
Fachaudit transparent informiert.

Jedes Fachaudit wird von einem
Zweierteam durchgefihrt. Erfahrun-
gen im heil- und sozialpddagogi-
schen Bereich, Kompetenzen in Qua-
litdts-, Nonprofit-Management und
Organisationsentwicklung verbinden
wir in optimaler Form. Methodische
und kommunikative Kompetenzen
runden unser Profil ab. Die Auditorin-
nen und Auditoren unterstehen
selbstverstandlich der Schweige-
pflicht.

Quadit ist als periodisch eingesetztes
Instrument besonders wirkungsvoll,
es eignet sich jedoch auch fir einma-
lige Standortbestimmungen.

Sie erhalten eine Aussensicht zur
Qualitét der Kernaufgabe |hrer
Institution.

Starken und Entwicklungspotenziale
der Institution werden aufgezeigt und
in einem ausfuhrlichen Bericht fest-
gehalten.

lhre spezifischen Fragestellungen
werden beantwortet.

Nachhaltige Qualitédtsentwicklungs-
prozesse kénnen durch den zykli-
schen Einsatz von Fachaudits in die
Wege geleitet und gesteuert werden.

Fir unser Grundangebot entstehen
Kosten zwischen Fr. 16 000.—

und Fr. 25000.-, je nach Grosse und
Komplexitatsgrad der Institution.
Gerne erstellen wir lhnen eine unver-
bindliche Offerte.

Auf Anfrage geben wir Ihnen gerne
Referenzen bekannt.




